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DESCRIPCION DEL CURSO:

Las modernas técnicas de fabricacion, el mercado actual competitivo y la creciente conciencia de
consumidores y productores en cuanto a la calidad, son algunos de los factores que exigen a
estos ultimos una especial atencién en el cumplimiento de los requisitos del producto que permiten
la satisfaccion total del cliente. En este sentido, la consecucion de la calidad, hoy en dia, se
convierte en una estrategia de negocios, la forma de incrementar la competitividad, alcanzar el
éxito y mantenerse en él.

Sin embargo, la planeacion y ejecucion de esta estrategia requiere de una administracion que de
énfasis al liderazgo de la calidad a través de toda la organizacién y que desarrolle un sistema
donde los esfuerzos de todos los grupos participantes se integren para procurar y mantener la
calidad.

El curso de Controles Industriales, tiene el propdsito de relacionar al estudiante con la Gestién de
la Calidad, haciendo énfasis en las herramientas estadisticas que son especialmente (tiles para
controlar y mejorar la calidad de produccién. Se encamina a formar en ellos el criterio profesional
gue les permita desempefiarse eficientemente en las funciones relacionadas con esta gestion.

Se le ha dado un caracter teérico — practico para que cada una de las experiencias de aprendizaje
facilite a los estudiantes la oportunidad de adquirir habilidades en el manejo de las técnicas y en la
solucién de problemas, asi como les permita relacionar los conocimientos sobre técnicas de
ingenieria que han estudiado en otros cursos para el disefio y andlisis de sistemas de calidad.

En el curso se desarrollan los temas relacionados con la filosofia y principios de Calidad Total, las
técnicas administrativas y estadisticas aplicables en la planificacion, el aseguramiento, el
mejoramiento y el control de la calidad.
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OBJETIVOS GENERALES:
Proporcionar una metodologia sistematica para implantar un Sistema de Calidad en una

organizacion.

Proporcionar los principios basicos para disefiar controles efectivos para las caracteristicas
criticas de un producto o proceso, que inciden en la calidad.

Proporcionar herramientas para la evaluacién y analisis de los productos resultantes de un
proceso productivo con relacion a su cumplimiento con las caracteristicas esperadas.
Fomentar en el estudiante los principios basicos de la Calidad Total.

OBJETIVOS TERMINALES
Al finalizar el curso, los estudiantes habran:
Disefiado y ejecutado un programa de mejoramiento de la calidad en una organizacién de

manufactura o servicio.

Disefiado un sistema de control estadistico de calidad para un proceso industrial.

METODOLOGIA:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Docencia Directa
Investigaciones

Redaccion de ensayos, notas técnicas y resumenes.

Casos de Estudio
Practicas
Practicas de Campo
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CONTENIDO PROGRAMATICO Y CALENDARIZACION
MODULO 0: EMI

e Mision,
e Vision,
e Valores
¢ Politica de Calidad,
e Codigo de Valores
o Perfil del Egresado
MODULO I: ADMINISTRACION DE LA CALIDAD (11 periodos de clase)

Objetivos terminales: Al finalizar las actividades de aprendizaje, los estudiantes:
¢ Valoraran la importancia de la calidad en la produccién de bienes y servicios.
Analizaran la importancia, para las organizaciones productivas, de aplicar los principios
de Calidad Total.
Justificaran por qué el Control de Calidad es una herramienta para la productividad.
Formularan un plan para implementar un Sistema de Control de Calidad en una empresa.
Identificaran los costos asociados al Control de Calidad.
Identificaran los indicadores de desempefio relacionados con la calidad.
Valoraran la importancia de la participacion de todos los trabajadores de una organizacion
para la consecucion de la Calidad.
e Aplicaran efectivamente las técnicas administrativas para el andlisis y solucion de problemas
de calidad.

Tematica:
¢ Calidad: concepto, desarrollo de las ideas de calidad.
Calidad y ventaja competitiva.
Calidad Total en las organizaciones.
Creacion de Organizaciones de Calidad Total.
Filosofias de la Calidad.
Planificacion, aseguramiento, mejoramiento y control de la calidad.
Herramientas para el mejoramiento de la calidad.
Medicién del desempefio y administracion de la informacién estratégica para la calidad.

MODULO IIl: CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD
UNIDAD 1:
FUNDAMENTOS ESTADISTICOS (6 periodos de clase)
Objetivos Terminales: Al finalizar las actividades de aprendizaje, los estudiantes:
e Integraran sus conocimientos estadisticos aplicAndolos en la solucion de problemas de
calidad.
e Explicaran la importancia del Control Estadistico de la Calidad.
¢ Aplicaran efectivamente las técnicas estadisticas en el aseguramiento de la calidad.



i VI
> [EEENTEITEIY
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

Temaética:

Control Estadistico de la Calidad.
Principios Seis Sigma.

Métodos de Control de Procesos.
Planillas de Inspeccidn.

Diagrama de Pareto.

Distribucion de Frecuencias.

Diagramas de Dispersion.

Evaluacion de la Capacidad de Procesos.

UNIDAD 2:
GRAFICOS DE CONTROL (12 periodos de clase)
Objetivos Terminales: Al finalizar las actividades de aprendizaje, los estudiantes:

Construiran graficos de control eficientemente.

Identificaran por medio de los graficos las causas de variacion y los factores que modifican la
calidad de un producto.

Analizaran la capacidad del proceso a través de la informacion que dan los graficos de control.
Sefalaran la pertinencia de utilizar los graficos de control en el desarrollo de un proceso
productivo.

Temaética:

Definicion de Graficos de Control.

Principios Estadisticos.

Modelos de Graficos de Control.

Gréficos de Control por Variables: Gréfico X, Grafico R, Grafico S.

Gréficos de Control por Atributos: Grafico U, Gréafico P, Grafico nP, Gréfico C.

UNIDAD 3: )
MUESTREO DE ACEPTACION (9 periodos de clase)
Objetivos Terminales: Al finalizar las actividades de aprendizaje, los estudiantes:

Disefiaran métodos de muestreo de aceptacion que satisfagan riesgos estadisticos y otras
condiciones previamente establecidas.

Evaluaran la pertinencia de aplicar cada uno de los sistemas de muestreo en situaciones
particulares.

Utilizaran el muestreo de aceptacion como una técnica para controlar la calidad de materiales
y productos.

Interpretaran adecuadamente los indices de calidad.

Temaética:

Fundamentos sobre muestreo de aceptacion.
Planes de Muestreo por Atributos: Muestreo Simple, Doble, Mdltiple, Secuencial.
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e indices de Calidad: Nivel de Calidad Aceptable, Porcentaje de Defectuosos Tolerable por
Lote. Limite de Calidad Media de Salida. Nivel de Calidad Media de Salida. Inspeccién Total
Media. Tamafo Promedio de Muestra.

Planes por Atributos con riesgos establecidos.

Sistemas de Muestreo por Atributos: Sistema Dodge Roming, MIL STD 105E.
Muestreo por Atributos para Produccién Continua CSP, CSP2, CSP3, CSPM.
Muestreo de Aceptacion por Variables: Sistema MIL STD 414.

EVALUACION

FECHA DESCRIPCION PONDERACION

Primer Parcial

Segundo Parcial

Tercer Parcial

Tareas, hojas de trabajos, cortos, etc.

Practica

Total de la Zona 75 puntos
Examen Final 25 puntos

Nota de Promocion 100 puntos

La practica es de caracter obligatorio y se aprueba con 61% de la nota asignada.



